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Bizleri yaratan, yasatan, maddi-manevi sayisiz
nimetlerle donatan, Kur’an-i Kerim’le bizi hidayete
sevkeden, yiice Dinimiz islam’a ve aziz milletimize
hizmet etme serefini bizlere bahseden Cenab-1 Al-
lah’a sonsuz hamd-U senalar olsun.

insanlara hakki-hakikati teblig eden bitiin pey-
gamberlere ve Kur’an-1 Kerim’i yasanan bir hayata
donustirerek bize en glzel 6rnekligi gésteren Ra-
sul-i ekrem (s.a.v) Efendimize sonsuz salat ve selam
olsun.

On binlerce vatandasimizin, blyUk bir ibadeti
yerine getirmek icin, islam’in dogdugu topraklarla,
Ravzayla, Beytullahla, Arafatla bulusacagi, mesak-
katli ve kutlu bir yolculukta, Rahmanin misafirlerine
rehberlik etmenin heyecanini yasiyoruz.

Yirekleri Allah ve Rasulinln sevgisi ile yanip tu-
tusan mU’minler icin en buylk 6zlem, vuslat ve he-
yecan olan hac, mibarek bir yolculuk, kutlu bir iba-
det, blyUk bir arinma mevsimi, tévbe ve dua zamani,
rahmet ve magfiret iklimidir

Ancak bu kutsal yolculukta hedeflenen amagclara
ulasabilmek, manevi hazzi bitln boyutlariyla yasa-
yabilmek, hayata yeni ufuklar ve gtzellikler katabil-
mek igin zihnen, fikren, kalben hazir olmak gerek-
mektedir. Bu manada en buyuk sorumluluk ise kafile
baskanlarimiza, irsat gorevlilerimize ve din gorevlile-
rimize digmektedir.
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Sayisiz hikmetleri ve glizellikleri icinde barindiran
hacci, fikir ve suur boyutuyla anlama ve hakkiyla ye-
rine getirme acisindan bu ibadetin birbirini tamamla-
yan U¢ boyutunun farkinda olmak édnemlidir.

Birincisi bireysel boyuttur. Hac yolcusunun bizzat
kendisiyle, kalbiyle ilgili yéntddr. MUminin i¢ ddn-
yasina dogru yaptigi muhasebe, nedamet, tdvbe,
azim ve kararlilik ekseninde bir yolculuktur. Kendiyle,
kalbiyle, nefsiyle, hayatiyla ylizlesmesidir. iste, hac-
cl mebrur kilan, glnahlardan arindiran ve cenneti
kazandiran muijdenin énemli bir boyutu budur. Bu
manada hac ibadetinin, rehberlik ettigimiz kardesle-
rimizin kalbinde kalici gtizellikler birakmasi, kalplerini
ve niyetlerini varolus gayesi ile mistakim kilmasi icin
calismak, gorevlilerimiz igin dnemli bir sorumluluktur.

ikincisi sosyal boyuttur. Zira hac, kardeslik, daya-
nisma, paylasma, hogsgért, sabir gibi degerlerin ve
glzel ahlakin tahkim edildigi bir yolculuk ve ibadet-
tir. Nitekim mi{’min elinden ve dilinden emin olunan
kimsedir. Kendisi icin istedigini baskasi igin de iste-
mek, kendi i¢cin hoglanmadigini kimseye reva gérme-
mek, adeta imanin Slglsidir. Mdminler bir taragin
digleri gibi yan yana ve bir binanin tuglalari gibi omuz
omuza olmak zorundadir. Bunun icin hacc, iman, gu-
zel ahlak ve salih amel ile hayatin tanzim edilmesi
acisindan buyuk bir firsattir.

Uclinciisti evrensel boyuttur. Hac adeta Gimmetin
her yil iman ve tevhid ekseninde bulustugu, kardeslik
kongresi ve evrensel bir suurun yasanmasidir.
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Hac yolcusu, Hak yolcusudur. Vatandaslarimizin,
rikin, farz, vacip vb. agilardan her yoénlyle tam ve
eksiksiz olarak bu ibadeti yerine getirmelerini mut-
laka saglamak ve kafilemizdeki her vatandasimizin
ibadetlerini usuliine gére yapmasi buyuk bir titizlikle
takip etmek gorevlilerimiz icin dnemli bir sorumluluk-
tur.

Diger yandan, biyldk oranda sembollerle 6ne
¢ikan hac ibadetinde, hacilarimizin, her semboliin
arka planinda var olan blylk manayi idrak etmele-
rini saglamak durumundayiz. Nitekim hacilarimiza
rehberlik etmekle yukidmli olan goérevlilerimiz, asil ve
gercek mukafati Rahmanin misafirlerine hizmet et-
mekle kazanacaktir.

Hem dinen hem de yasal olarak milletimizin dini |
o7

hayatina rehberlik etmekle sorumlu olan bizler igin
hac, teblig acisindan en buyik imkandir. Yormadan,
usandirmadan hac stresinin tamamini teblig ve bilgi
icin firsata ¢evirmeliyiz. Bunun icin dncelikle basta
kafile baskanlar olmak Uzere butin goérevlilerimiz,
kendine 6zel hazirik yapmali, bilgilerini gdzden ge-
cirmeli, yeni okumalar yapmalidir. irsad ve tebligde
hikmet, glzel s6z, nezaket, sabir, anlayis gibi nebevi
metodun bitin inceliklerine ve ilkelerine riayet edil-
melidir.

Boylece akli, idraki ve kalbiyle mutmain olan
hacilarimiz, dillerinde Allah’a teslimiyetin yankisi,
go6zlerinde O’na layik bir kul olabilmenin piriltilari ile
arinmig; gonulleri iman, ihsan, takva ve sabirla tezyin
olmus, kalpleri her tUrll nifak ve glinahlarin gireme-
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yecegi bir harem bdlgesi kilinmis, érnek ve énder
muminler olarak evlerine dénecektir.

Ozellikle hac organizasyonunda daha énce gérev
alan kardeslerimiz icin en buyuk tehlike, bu vazifenin
siradanlagsmasi riskidir. Dolayislyla daha 6énce kag¢
defa ayni gérevi yapmis olursak olalim, ilk seferki
heyecani, dikkati, titizligi asla elden birakmamak ge-
rekir.

Grup gorevlilerimiz basta olmak Uzere beraber
calistigimiz bitln ekip arkadaslarimiza kargi samimi
niyet ve gayretle; motive ve rehberlik edici bir tutum
takinarak koordinasyon ve iletisim icinde olmak hem
zorluklarimizi kolaylastiracak hem de manevi agidan
bereketli bir ibadet ortami olusturacaktir.

Ozellikle, hac yolcularinin ibadetlerini eksiksiz
yapmalari ve organizasyonunun basarili olmasi agi-
sindan buyilk sorumluluk tasiyan kafile baskani, or-
ganizasyonu idare eden bir lider, islam’i anlatan bir
tebligci, Allah’in misafirlerine hizmet eden bir génul
eridir.

Bu vesileyle hac organizasyonun her kademesin-
de gdrev alan butiin kardeglerimizin, hizmetlerinin
kolay ve bereketli gecmesini diliyor, emek ve gay-
retlerinin salih amel olarak en glzel sekilde karsilik
bulmasini, bltlin hacilarimizla beraber sihhat ve afi-
yet icinde geri dénmelerini Cenab-1 Hakk’tan niyaz
ediyorum.

Prof. Dr. Ali ERBAS
Diyanet Isleri Baskani
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.YOLCULUK ONCESI TURKIYE’DE

A) ON HAZIRLIK

Yolculuga bedenen hazirlanmali, sagliga
6zen gostermelidir.

Yolculuga manen hazirlanmali,
‘bagkalarinin  manevi dinyasini imar
etme’ cabasi 6ncesinde kendini mamur
etme gayreti icerisinde olmahdir.

Yolculuga kalben hazirlanmali, niyetinde
samimi ve hasbi olma hassasiyeti
g6stermelidir.  Her bir gbrevlimizce,
yuritecegi hizmetin dinya hesabiyla
degil, gonulden ve sevda ile yapilacak
bir hizmet oldugu unutulmamalidir.
ltikadi, ahlaki ve ameli konularda titiz
olunmali, ruhun safiyetini bozan tavir ve
duygulardan uzak durulmalidir.

Hac ibadeti konusunda bilgi ve donanim
artirlmalidir.  Ozellikle  Bagkanhgimiz
yayinlarindan “Hac Yolcusu Rehberi”,
“Hac llmihali’, “Hacci Anlamak”, “Kutsal
Topraklar Rehberi, “Hz. Peygamber’in
Izinde”, “Hac Yolculan Egitim Programi”,
“Kafile Gorevlileri igin Hac Kilavuzu”,
“Hac irgat Gérevlileri Igin Ornek Metinler”,
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“Gorevliler Icin Pratik Arapgca Rehberi”,
“Kutsal Iklimde Dua”, Tavafve Sa’y Dualari
adli eserler dikkatlice okunmali ve yolculuk
boyunca yaninda bulundurulmalidir.
Ayrica  http://hacveumre.diyanet.gov.tr/
web sayfasindaki “Hac ve Umre Rehberi”
béliminde vyer alan bilgilerden de
yararlaniimalidir.

Hac tecrlibesi bulunan din gérevlileri ile
istisare edilerek tecribelerinden istifade
edilmelidir.

Haremeyn’de ikamet adabi bilinmeli ve
buna 6zenle riayet edilmelidir.

B) KAFILE VE GRUP DUZENI
OLUSTUGUNDA

Hac gbrevlendirme onayl tebellig
edildiginde din goérevlileri ve bayan irsat
gorevlileri kafile bagkanlar ile irtibata
gecmeli, iletisim bilgileri karsilikli olarak
verilmelidir.

Her bir din gorevlisi tarafindan, listeler
ele gecer gecmez -ucus programi hentz
netlesmemis olsa bile- grupta bulunan
hac vyolculari aranmalidir. Yolcularin
‘Bizimle ilgilenilmiyor, Bize bilgi verilmiyor’
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seklinde distnmesine, telagslanmasina
firsat verilmemelidir.

llk telefon goérismesinde kendisini
tanitip, grubunun din gérevlisi oldugunu
ve yolculuk boyunca birlikte olacaklarini
ifade etmeli; irtibat bilgilerini vererek
program netlestikce kendilerini arayip
bilgilendirecegini sdylemelidir.

Ozellikle gerek telefonla gerekse yiiz ylze
yapilan ilk gérismede, kendinden emin
ve kararli bir gorunti verilmeli; yolcularin
zihninde gorevlinin pasif, tecribesiz ve
bilgi acisindan yetersiz oldugu seklinde
bir imaj olugturulmamalidir.

Gruptaki hac yolculan aranirken liste
Uzerinde kodlamalar yapilarak birlikte
olanlar belirlenmeli, yakinlarl ayrn
grupta olanlar varsa bunlarin bir araya
gelmesine yardimci olunmahdir. Otobus
ve oda yerlesimlerinde de bu kodlardan
yararlanilarak birliktelikler saglanmalidir.

Kafile baskaninin talimatlari ¢cercevesinde
kafile olarak sevk veidareyikolaylastiracak
flama, tabela ve ses cihazi gibi ekipmanlar
hazirlanmalidir.
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10.

Kafile bagkanlar, din gorevlileri ve
bayan irsat gorevlileri, muftiluklerde
hac yolcularina yonelik diizenlenen “Hac
Hazirhk Kurslar” hala devam ediyorsa, bu
kurslara istirak ederek hacilariyla diyalog
kurmalidir.

Her kafile baskani, “Hac Hazirlik
Kurslarinin” haricinde, din gorevlileri ve
bayan irgat gorevlisinin de katilacagi en
az iki defa kafilesine yonelik “Tanigsma ve
Bilgilendirme Toplantisi” diizenlemelidir.

Toplantilarda ele alinacak konular,
metot ve kaynaklar hususunda “Hac
Yolculari Egitim Programindan” istifade
edilmeli; kafile bagkani ve din gorevlileri
bu toplantilarda bayan irgsat gorevlisinin
kafiledeki bayan vyolcularla bir araya
gelmesine ve 06zel konularda onlar
bilgilendirmesine imkan saglamahdir.

Yolcular; “Yurt Disi Cikis Harcinin”
yatinimasi ve dekontun vyanlarinda
bulundurulmasi, asilarin yaptiriimasi ve
asl kartinin yanlarinda bulundurulmasi,
havalimaninda toplanma yeri, saati
vb.  konularda  mutlaka  6nceden
bilgilendirilmelidir.
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Kafile baskanlarinca, “Kafile Bagkanlar
Toplantisinda” verilen talimatlar, din
gérevlileri ve bayan irsat gorevlisi ile
paylasiimahdir.

Her asamada iletisim ve koordinasyon
halinde olunmali; kafile bagkaninin sevk
ve idaresinde, Hac ve Umre Hizmetleri
Genel Mudurlaga ile Mekke ve Medine
Ekip Baskanliklarinin talimatlari
dogrultusunda hareket edilmelidir.

C) BASKANLIKTA VE HAVALIMANI
ONCESINDE

Baskanliktan pasaport, kimlik karti, ugak
bileti vs. teslim alinirken bunlarin yolcuya
ait olup olmadigi, herhangi bir eksikligin
bulunup bulunmadigi kontrol edilmelidir.

Havalimanlarinda ¢ikabilecek sorunlara
karsi Mekke, Medine ve Cidde’'deki
Koordinasyon ve Havalimani Ekiplerinin
irtibat telefonlar alinmahdir.

Yolcularin intikallerde kafile ve gruplarini
taniyabilmeleri i¢cin 40x25 cm ebadinda
“Kafile Tanitim Levhalar” hazirlanmalidir.
Ornek: DIYANET (ODA TERCIHLI)
ISTANBUL 27. KAFILE 6. GRUP gibi.
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Ayrica otobuslerin 6n camlarina asilmak
uzere A4 Kkagit boyutunda “Otobls
Tanitma  Levhalar””  hazirlanmalidir.
Ornek: ISTANBUL 27. KAFILE 6. GRUP
Din Gdrevlisi: IBRAHIM ORUGC gibi.

Havalimanina hareket etmeden &nce
gerekli kirtasiye malzemeleri (fosforlu,
renkli kalem, zimba, zimba teli, yeterli
miktarda kalem, dosya kagidi, kafile
tanitim levhasi, megafon, pil, pasaportlar
icinkalin lastik, kafile ve odayerlesim listesi
fotokopileri vs.) temin edilmelidir. Ayrica
havalimaninda yolculara pasaport, bilet
vb. malzemelerin poset torba icerisinde
dagitilmasi kolaylik saglayacaktir.

Oda  numaralari belirlenmis  ise
kimlik kartlarinin arkasina numaralar
yapistirilmali, gidis kartlari doldurulup
pasaportlarin arasina konulmaldir.

Hareketten bir giin énce yolcular tek tek
aranip durumlari sorulmali; ugus saati
ve bulusma noktasi hatirlatiimali, iletisim
telefonu verilmelidir.

D) HAVALIMANINDA

Kafile baskani, din goérevlileri ve bayan
irsat gorevlisi, ucagin hareket saatinden
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en az 5, hac yolcular ise en az 4 saat
once havalimaninda hazir olmalidir. Farkli
sehirlerden otobls ile gelecek yolculara
da havalimaninda bulunacaklari saate
riayet etmeleri hatirlatiimalidir.

Ucakla bagka illerden gelecek yolculara
nufus  cuzdanlarini  ibraz  ederek
bilet ve kombine bagaj islemlerini
yaptirabilecekleri bilgisi verilmeli; kafilenin
havalimanindaki bulusma saati ve vyeri
sdylenmelidir.

Havalimanina gelindiginde havalimani
ekibiyle iletisime gecilmelidir.

Kafile gorevlileri, kafile flamasi/tabelasi
rahatlikla goérinur bir gekilde, énceden
belirlenen toplanma noktasinda hazir
bulunmalidir.

Bekleme esnasinda kafile bagkani ya da
gorevlendirecegi bir gorevli ihrama giris,
niyet, telbiye, havalimaninda yapilacak
igslemler vb. konularda bir sunum yaparak
yolculari bilgilendirmelidir.

Kafile toplandiginda, her bir din gorevlisi
listeden yoklama yapmali; gelmeyenleri
tespit edip telefonla arayarak
gecikmemeleri i¢in uyarida bulunmalidir.
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9.

10.

11.

12.

13.

Yoklamadan sonra tecrubeli bir din
gbrevlisi ucagin kalkacagr dis hatlar
terminaline yénlendiriimeli, en az bir din
gorevlisi gec kalanlari havalimani girisinde
beklemeli; bdtin yolcular havalimanina
giris yaptiktan sonra ugagin kalkacagi dig
hatlar terminaline gecis yapiimalidir.

Hac yolcularinin otel ve oda numaralari
biliniyorsa bu numara ve isimler
Baskanliktan verilen etiketlere yazilmasi;
etiketlerin de bagajlarin Uzerine asiimasi
saglanmalidir.

Pasaport kontroliine girmeden &nce
kimlik kartlan ve pasaportlar dagitiimali,
dagitim esnasinda cikabilecek muhtemel
karisikliklara kargi dikkatli olunmalidir.

Biletlerin Check-in islemlerinin yapilmasi
saglanmalidir.

Bilet ve bagaj islemlerini yakinlar birlikte
yaptirmali; yakinlik durumlari yetkililere
hatirlatiimaldir.

Bagajlarin ucaga eksiksiz verildiginden
emin olunmalidir.

Yolculara, kafile ili ve kafile numarasi,
gidecekleri otel adi, goérevlinin Suudi
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18.

19.
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Arabistan’ da kullanacag: cep telefon
numarasi kayit ettirilmelidir. Bu bilgiler,
kartvizit seklinde basilarak dagitilabileceqi
gibi kimlik kartlarinin arkasina uygun bir
sekilde de yapistirilabilir.

Yolcularin agi kartinin, yurt disi ¢ikis harg
dekontunun vyanlarinda olup olmadigi
kontrol edilmeli; yolcular asi, boarding
(ucus Kkart), bagaj ve 5li kartlarini
distirmemeleri, biletler ile birlikte batin
evraklarini 6zenle korumalari gerektigi
konusunda uyariimalidir.

Yurtdisi ¢ikis harglarini  yatirmayanlar
varsa, harglarini yatirp dekontlarini
pasaportlarin icine koymalari
saglanmalidir.

Suudi Arabistan’a giris kartlari kontrol
edilmeli, kartlarin doldurulmasina
yardimci olunmalidir.

Ucaga binmeden 6nce temel ihtiyaclarin
giderilebilecegi mahaller gésterilmelidir.

Namaz vakitlerine dikkat edilmeli,
yolcularin  namazlarini eda etmelerine
imkan olusturulmahdir.

Ik 6nce Mekke’ye gidilecekse erkeklerin
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20.

o 21,

22.

23.

ihram kiyafetlerini giymelerisaglanmalidir.
Sayet kerahet vakti degilse ihram namazi
kilmalari tavsiye edilmeli; daha sonra
telbiye getirtilerek temettli hacci yapacak
olanlarin umreye, ifrat hacci yapacak
olanlarin hacca, kiran hacci yapacak
olanlarin ise umre ve hacca birlikte niyet
etmeleri saglanmahdir.

Niyet etmeden 6nce kafiledeki bayan irgat
gorevlisinin hanimlarla ayri bir gérigsme
yapmasina ve onlari 6zel durumlari
ile ilgili olarak bilgilendirmesine imkan
verilmelidir.

TecrUbeli bir gorevli ilk olarak iglemlerini
yaptirip, ¢ikis salonuna gitmeli ve yolcular
cikis salonuna yénlendirilmeli; gorevliler
kafilenin basinda, ortasinda ve sonunda
olmak Uzere birbirleriyle koordineli bir
halde cikig islemlerini tamamlamalidir.

Tecrubeli bir gérevli 5nden ugaga binerek
kabin amiri ile iletisime gecmelidir. Bu
gorevli, yolcularin yerlestiriimesinde kabin
gorevlilerine yardimci olmali, yolculara
sukdnet icinde ugaga binmelerini ve
yaslilara 6ncelik taniyarak yardimci
olmalarini telkin etmelidir.

Tam yolcularin ucaga bindiginden emin
olunmalidir.
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Herhangi bir sebeple havalimanina
gelmeyenlerin pasaport ve diger evraklari
kesinlikle ucaga alinmamali, bunlar
havalimani ekibi goérevlilerine mutlaka
teslim edilmelidir.

25. Yolcular, havalimaninda el bagaji ve egya

unutmamalari konusunda uyariimalidir.

E) UCAKTA

Boarding islemleri bazen topluca
yapiimaktadir. Bu durumda koltuk
numaralarina gére degil de kabin
gorevlilerinin  yénlendirmelerine  gore
yerlesim yapilmaktadir. Yakinlarin
birlikte ucaga binmeleri, gerektiginde
koltuk degisimi yaparak yakinlarin birlikte
oturmalarina yardimci olmalari yolculara
hatirlatiimaldir.

Ucagin kalkmasindan ve ikramdan sonra
sefer duasi okunmali, kafile baskaninin
koordinesinde kisa bir irsat programi
yapiimalidir.

Inisten  sonra  havalimanin  farkli
noktalarinda  birkag kez  pasaport
kontroll, vize kontroll, giris karti ve asi
karti kontroli vb. iglemlerin yapilacagi,
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1.

bazen farkli sebeplerle 4-5 saati bulan
beklemelerin olabilecegi hac yolcularina
bildirilmeli; yolcular bu duruma zihnen
hazir hale getiriimelidir.

Biletler toplanmalidir.

Din gorevlileri ve bayan irsat gorevlisi
kabin ekibinin goérevlerini engellememek
kaydi ile hac yolcularini dolagip hayirli
yolculuklar dilemeli, hal ve hatirlarini
sormalidir.

Ucaktan iniglerin sikdnet igerisinde
olmasi igin kabin gorevlilerine yardimci
olunmali; yaslilara ve ¢ocuklu bayanlara
oncelik taninmalidir.

El bagajlarinin unutulmamasi uyarisinda
bulunulmali, bir gérevli kontrol amaci ile
ucaktan en son inmelidir.

Il. YOLCULUK ESNASINDA SuuDiI
ARABISTAN’DA

A) MEDINE VEYA CIiDDE HAVALIMA
NINDA

Yolcularin buydk bir kisminin ilk defa
uluslararasi  bir seyahate ciktiklari,
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bulunulan ortamlarda konusulanlari ve
tabelalari anlamadiklari, bu sebeple
gereksiz  yere telas ve heyecan
icerisinde bulunabilecekleri hicbir zaman
unutulmamalidir. Her asamada yolcularin
sorulari cevaplandiriimali, sabirla hareket
edilmelidir.

Yolculara girig kartlarinin tamam olup
olmadigi hatirlatiimali; eksigi olan varsa
tamamlanmalidir.

Pasaport kontrolinde ve gegciglerde
yaslilara éncelik taninmahdir.

Kafileden ilk giris yapan yolcu ile birlikte
tecribeli bir gorevliye giris yaptiriimali,
bir gorevli bagaj salonunda gerekli
yonlendirmeyi yapmalidir. lkinci gorevli
ise kargsilama ekibiyle temasa gecip
yolculari otobuslere yénlendirmeli; baska
bir gbérevli ise kafilenin en sonunda
bekleyerek giris yapmayan yolcu olup
olmadigini, el bagaji veya esya unutulup
unutulmadigini kontrol etmelidir.

Pasaport kontrol ve giris islemlerinin
zaman alabilecegi hatirlatilarak hac
yolcularinin  sabirli  olmalar  tavsiye
edilmelidir. Islemlerin uzamasi




durumunda otobduslerin hazir olacagi saat
ilan edilmeli, temel ihtiyaclar icin yerler
gosterilmelidir.  Yolcular; nerede, nigin
ve ne kadar bekleyecekleri konusunda
bilgilendirilmelidir.

Beklemenin uzun surece@i durumlarda
irsat imkénlari aranmali; vakitler en guzel
ve verimli bir sekilde degerlendirilmelidir.

Hac yolcularinin esyalarinin tam olarak
ucaktan c¢ikip cikmadigi tespit edilmeli,
eksik olan esya varsa tutanak tutulmadan
kesinlikle salondan ¢ikis yapiimamahdir.

Havalimaninda kontrollerin  ardindan
pasaportlarin Suudi yetkililerce
toplanacagi; Medine’de dogrudan mektep
yetkilileri tarafindan teslim alinacagi,
Mekke’de ise  otobus  soférlerine
zimmetle teslim edilip soférler tarafindan
mekteplere ulastirilacag bilinmelidir.

B) CIDDE HAVALIMANINDAN
MEKKE’YE YOLCULUK
ESNASINDA

Otobuslerin firma adi, plakalan ve
soférlerin isimleri not edilmeli ve her
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gurubun mimkinse boélinmeden bir
otobilise binmesi saglanmalidir.

Kafiledeki yolcu sayisl dikkate
alinarak grup sayisindan az otobus
verildigi takdirde; her intikalde farkli
gruplar bélinmeli, grubu bdlinen din
gbrevlisi organizasyonu zor duruma
distrmemelidir.

Bir gruptaki yolcu egyalarinin bulunduklar
otoblse sigmamasi halinde, kafileye ait
diger otobuUslere esyalarin yiklenmesinin
mahzurlu olmayacagi hatirlatiimahdir.

Listeden isim yoklamasi yapilarak eksik
yolcu olup olmadigi tespit edildikten sonra
hareket edilmelidir.

Mekke’ye yolculuk esnasinda ihram
yasaklari hakkinda bilgi verilmeli, yolcular
dua ve ibadete tesvik edilmeli; telbiye,
tekbir, tehlil ve salavat tekrar ettiriimelidir.

Harem bdlgesine girerken Mekke’ye giris
duasi okunmali ve Harem boélgesinin
anlam ve 6nemi kisaca 6zetlenmelidir.

Mekke'ye vyaklasildiginda otel oda
numaralari teyit edilmeli, otele yerlesimle

o7
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ilgili sorun ve gecikmelerin yasanabilecegi
hatirlatilip sabir telkin edilmelidir.

Oteller ile ilgili  genel  kurallar
hatirlatiimali; odalarin temiz tutulmasi,
disariya cikildiginda su ve elektriklerin
acik birakilmamasi, coplerin  acikta
birakilmamasi gibi hususlarda uyarilar
yapilmalidir.

Otel tiplerinde oda servisi yapildigindan
olumsuz bir durumla karsilasmamak
icin kapi kartlarinin “Rahatsiz etmeyin”,
“Odami temizleyin” seklinde kullaniimasi
veya kapinin iceriden kilittlenmesi
sbylenmeli; odadaki buz dolaptan
tUketilen veya siparisg verilen yiyecek ve
iceceklerin Ucretlerinin ¢ikis yaparken
resepsiyon gobrevlisi tarafindan tahsil
edilecegi hatirlatiimalidir.

Oda tercihli konaklama tipinde oda servisi
olmadi@i, gerektiginde kat gdrevlisinden
oda temizligi ve carsaf degisiminin talep
edilmesi gerektigi hatirlatiimalidir.

Mekke’ye girerken, gidilecek mektep
numarasi 6grenilerek mursid ve sofére
yardimci olunmali; pasaport islemlerinin
yapilacagi ilgili mektebe varildiginda
islemlerin bir an o6nce bitmesi icin
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yetkililere yardimci olunmali, mektepte
bekleyen Koordinasyon ve Iskén EKkibi
gorevlileri ile irtibata gecilerek bunlarn
rehberliginde otele gidilmelidir.

12. Mekke’de; ezandan 30 dakika 6ncesi ile
namazdan 30 dakika sonrasina kadar olan
zaman diliminde Merkeziye bdlgesinde
yer alan otellere, otobus gegiglerine izin
verilmedigi dikkate alinmalidir.

C) OTELE YERLESME ve iLK UMRE

1. Yolcular otobuslerin otele gelis sirasina %%}
gore otobulsten indirilmelidir. 6

2. zdihama sebep olmamak icin otobiisler
bosaldikga diger otobuslerin otel énine
yaklagsmasi saglanmali, sirasi gelmeyen
otobusten yolcu indirilmemelidir.

3. Bosalan otobuslerde el bagaji veya egya
birakilmadigr kontrol edilmelidir.

4. Yerlesme, kisa istirahat, ibadet ve yemek
saati dikkate alinarak, Harem’e ilk umreye
gidis icin bir zaman belirlenmeli; belirlenen
zaman hac yolcularina mumkinse
otobUslerden inmeden ya da odalara
gecmeden ilan edilmelidir.
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Asansorleri Oncelikle yasli ve bayan
yolcularin kullanmasi tesvik edilmelidir.

Gorevliler, kafilenin tamami odalarina
yerlesmeden kesinlikle odalarina
ctkmamalidir.

Kafilenin kaldigi otel Harem’e uzaksa,
Servis Ekip Bagkanh@i ile irtibata gecilip
otobls talep edilerek kafile ya da
grup dizeni halinde Harem’e hareket
edilmelidir.

ilk umre icin Hareme gitmeden
Once, mutlaka otel adresi ve telefon
numaralarinin yer aldigi otel kartlari hac
yolcularina dagitiimahdir. Otelde kimsenin
birakiimadigindan emin olunmalidir.

Otelden Harem’e telbiye ve tekbir
getirerek hareket edilmeli, yol giivenligine
dikkat edilmelidir.

Yolculara, Mescid-i Haram’a servisle
gidilecek ise gidis ve geligslerde hangi
servisin kullanilacagi; yuruyerek gidilecek
ise glzergah ve igaretler hatirlatiimahdir.
Otel-Harem guzergéhinda kaybolma
ihtimaline karsi belirli noktalar tespit
edilerek haci adaylarina yol bilgisi
verilmelidir.
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Kafile bagskani Harem’e girmeden &nce
kafileyi uygun bir yerde toplamal,
gruptan kopma ve kaybolma ihtimaline
karsi, Harem’den cikisin hangi kapidan
yapilacagl ve bulusma noktasinin neresi
olacagi, umre icin nasil hareket edilecegi
asama asama anlatiimalidir.

Hac yolcularina niyetin énemi, Harem
ikliminin nezaket ve edebi vurgulanmali;
dualarin ictenligine dikkat c¢ekilerek
Kabe’'de ibadetin fazileti ve Yice Allah’a
kul olmanin hazzi, samimi bir duanin
bereketi, nasuh bir tdvbenin 6nemi
anlatiimalidir. Tavaf adabi  kisaca
hatirlatilarak erkekler ihram &rtilerini
Iztiba konumuna getirmelidir.

Ayrica; Harem’e sagayakile adimatiimasi,
sUik(inet ve edebin asla ihmal edilmemesi,
ylUksek ses ile konusulmamasi, zikir, dua
ve ibadet disinda hicbir sey ile mesgul
olunmamasi, ayakkabi ve terliklerin bir
poset icinde 6zenle tagsinmasi, yer bulmak
icin kimsenin rahatsiz edilmemesi, zaruret
olmadikca cep telefonu ile gérusmenin
yapilmamasi, Harem’den cikarken
sol adimla c¢ikilmasi gibi hususlar da
hatirlatilmalidir.
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Kébe’de kaybolma veya gruptan kopma
durumlarinda  bulusma yeri  tespit
edilmelidir.

Kébe net bir sekilde goérilecek noktaya
gelindiginde telbiye kesilmelidir, uygun bir
yerde “Kébe Gortunince Okunacak Dua”
din gorevlisi tarafindan okunmalidir.

Kéabe'yi ilk defa gdrenlerin duasinin
mustecap olacagi hususu vurgulanmali;
6zel dua etmek isteyenlerin olacagi
dikkate alinarak acele edilmemeli, onlara
bu 6nemli zamani doyasiya yasamalari
icin firsat verilmelidir.

Hac yolcularinin  ¢ogunlugu temettu
hacci yapacag! icin umre tavafina niyet
ettiriimeli; tavaf, yasl ve hastalar dikkate
alinarak acele etmeden yaptiriimalidir.

Temettld hacci disinda bir hac yapacak
yolcu varsa onlarin farkh olarak
uygulayacaklari  hususlar kendilerine
hatirlatilmalidir.

Yuriyemeyecek durumda olanlar icin bir
gorevli nezaretinde tekerlekli sandalye
kiralanabilir ya da onlar otelde birakilip
daha sonra uygun bir vakitte ayrica umre
yapmak Uzere Harem’e getirilir.
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Tavaf esnasinda -grup bUtinlagunad
korumak amaciyla bile olsa- bagkalarina
eziyet verici davraniglardan  uzak
durulmalidir.

Tavaf bittiginde tavaf namazi izdiham
olusturmayacak en uygun yerde eda
edilmeli; kalabalikta tavafi engelleyecek
sekilde Makam-i1 Ibrahim’in yakininda
kilma hususunda israrci olunmamaldir.

Hac yolcularina tavaftan sonra zemzem
icme ve dinlenme firsati verilmeli,
miamkinse zemzem icerken okunacak
dua topluca okunmalidir.

Zemzemden sonra sa’y yapmak icin
topluca Safa’ya dogru hareket edilmelidir.
Sa’yicin niyet yaptiriimal ve sa’y usulliince
yaptirihp tamamlaninca Merve'de
birlikte dua yapilmaldir. Ifa edilen umre
ibadetinden dolayr Yiuce Allah’a hamd
edilmeli, ziyaretcilere ibadetin kabull igin
birbirlerine dua etmeleri ve tebriklegsmeleri
tavsiye edilmelidir.

Temettl hacci yapan ve umresini
tamamlamis hac vyolcularina ihramdan
ctkmalari icin saclarini kesmeleri; Ifrat
ve Kiran Haccir yapanlara saglarini
kesmemeleri ve ihramda kalmaya devam
etmeleri gerektigi hatirlatiimalidir.
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. Umre ibadetinden sonra, grup halinde

otele donus yapilmali, kaybolan ya da
umresini tamamlamayan olup olmadigi
kontrol edilmelidir.

D) MEKKE GUNLERINDE

Kafile Baskani, Umre tamamlandiktan
sonra ve bundan sonra her gin http://
hacumre.diyanet.gov.tr/ linkinde bulu-
nan Programlar kismindan Kafile Takip
Programi Gzerinden kafilesi ile alakal vu-
kuatlari, hastalik vb. acil durumlari ve ka-
file ile birlikte yapilan gezi, irsat vb. prog-
ramlarinin da sisteme girisini yapmalidir.
Kafile baskanlarinin, mimkin olan en
kisa sure igerisinde Fetva ve Irgat Ekibi ile
irtibata gecmek saretiyle kafileleri igin ha-
zirlanan irsat programlarini takip ederek,
irsat programini hacilara énceden duyur-
masi ve bu programlara tim hacilarin ka-
tiimi igin azami gayret gdstermelidir.

Kafile bagkani varsa otelde bulunan diger
kafile baskanlar ile de istisare ederek
din gorevlilerinin  ndbet ¢izelgesinin,
bayan irgat goérevlilerinin de fetva ndbet
cizelgesinin olusturulmasini saglamal ve
ndbetlerin takibini yapmalidir.

Harem’e gidemeyen vyolcular icin bes
vakit namazin otel mescidinde mutlaka
din goérevlilerimizin imametinde cemaatle
kilnmasi  saglanmali; gerekirse bu
hususta da ayr bir ndbet cizelgesi
olusturulmahdir.
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Gorevli oda ve telefon numaralari, nébet
cizelgesi, yolcularin goérebilecegi ve
takip edebilecegi sekilde ilan panosuna
asilmali, otel ndbetlerine hassasiyet
gOsterilmelidir.

Din gorevlileri gerekirse tek tek sormak
suretiyle yolcularin umre menasiki ile ilgili
eksikliklerini ve ceza durumlarini tespit
etmelidir.

Uygun bir zamanda ucgak biletleri tasnif
edilmeli, biletini teslim etmeyenlerden
ucak biletleri alinmalidir.

Kafile baskani, din gorevlileri ve bayan
irsat gorevlisi birlikte bir toplanti yaparak
kafilenin Mekke programini belirlemeli;
program ilan  panosuna  asiimali,
yapilacak ilk irsat toplantisinda da ilan
edilmeli ve gerektigi durumlarda degisiklik
yapilabilecegi séylenmelidir.

Kafilenin Mekke’ye gelis, Arafata c¢ikig
ve Mekke’den ayrilis tarihleri dikkate
alinarak Hanefi ve Safii mezheplerine
gore seferilik durumu netlestiriimeli ve
yolcular bu konuda bilgilendirilmelidir.

Kutsal iklimde gegcirilen gunler egitim
ve irgat icin her zaman bir firsata
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11.

12.

déndstirtlmeli, hac yolcularina faydal
olabilmek i¢in mesai Ustl bir gayret sarf
edilmelidir. Irsat programlari icin yalnizca
otel salonlar degil, yolculuk esnasinda
her an, hac ibadeti esnasindaki butin
firsatlar de@erlendirilerek hac yolcularina
dini telkin ve nasihatte bulunulmalidir.

Gerek toplu irgat programlarinda gerekse
bayan irgat gorevlisinin bayanlara yonelik
dizenleyecegi 6zel irgat programlarinda
“Hac Yolcular Egitim Programi” esas
alinmahdir.

Her glin arzu edenler igin din gérevlilerinin
rehberliginde toplu tavaf yapilmahdir.

Uygun olan bir giinde Peygamberimizin
dogdugu evin bulundugu yer, Mescid-i Cin
ve Mualla Kabristani ziyaret edilmelidir.
Bu ziyaretler esnasinda buglin sahip
oldugumuz insani degerlerin bize kadar
ulasmasinda ve Islam nimetine nail
olmamizda, tahammdal guclerini asan
nice sikintilara ve acilara buydk bir
fedakarlik, azim ve sebatla dayanan ilk
Muslumanlarin blydk paylarinin oldugu
ve Hz. Hatice Validemizin fedakéarhgi
anlatiimahdir.
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Kafile baskani, din gérevlileri ve bayan
irsat gorevlisi yemek saatlerinde yemek
salonunda bulunmali, hac yolcularina
ihtiyac ya da sikayetlerinin olup olmadigi
sorulmalidir.

Yolcular zaman zaman odalarinda ziyaret
edilmeli; otel, oda, yemek, servis vb. ileilgili
problem olup olmadigi arastiriimalidir.

Bayan irsat gorevlisinin hanimlara karsi
gbrevini  yerine getirebilmesi, onlara
O6zel programlar duzenleyebilmesi igin
kafile bagkani ve din goérevlileri yardimci
olmalidir.

irsat programlarinda;

Yolcularin glneste kalmamalari,
yemekleri israf etmemeleri ve hirsizlik
olaylarina karsi tedbirli olmalari,

llan panosunu giinlik takip etmeleri,
Mekke-i Mikerreme’nin ve Harem’de
namaz kilmanin fazileti ve Mekke-i
Mukerreme’ de ikamet adabi,

Mekke gunlerinde ibadet, zikir ve dua ile
mesgul olmalart,
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18.

19.

Kazaya kalmis namazlar varsa, bu kutlu
mekanda olabildigince bu namazlarini
kaza etmeye gayret etmeleri,

Kuran okuma, 6grenme, hatim indirme,
Ve benzeri hususlar sikga hatirlatiimahdir.

Batin programlarda belirtilen zamanda
baglatip bitirmeye, randevulara sadik
kalmaya dikkat edilmelidir. Konugsmalar
cok fazla uzun olmamali, programlarda
kaside ve ilahilere de yer verilmelidir.

Ozellikle bayan irsat gérevlisi, Yasin,
mukabele, hatim duasi vb. irsat faaliyetleri
dizenlemelidir.

Fetva ve irsat Ekibinin génderecegi hatip
ve okuyucular marifetiyle icra edilecek
irsat programlarina katilim hususunda
hassasiyet gdsterilmeli, tim yolcularin
ve goérevlilerin orada hazir bulunmalari
temin edilmelidir. Ses sistemi, salon
durumu vs. O6nceden kontrol edilmeli,
misafir hocalar bir goérevli tarafindan
kapida karsilanip ikramda bulunulmali,
dinleyiciler hazir olunca refakat edilerek
salona gecilmelidir.
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20. Din gorevlileri Boélge Sorumlulugu ile
itibatli olarak uygun bir zamanda
pasaport kontrolti icin mektebe gitmeli;
ayrica Turkiye’ ye donuse birkac gin
kala havayollari blrosuna giderek bilet
kontrolu ve teyidi yapmahdir.

F) MEKKE ZiYARET YERLERINDE

1. Daha 6&nce ilan panosuna asilan
gezi programi, bir gin &ncesinden
kahvalti veya aksam yemeginde tekrar
hatirlatiimahdir.

2. Otobusler gelmeden ve hareket saatinden %%}
Once (gorevliler otel girisinde hazir >
olmahdir.

3. Yolculukta lazim olacak kitap, irsat notlari,
megafon, pil gibi gerekli malzemeler
kontrol edilmelidir.

4. Otobusler geldiginde grup numaralari
hemen otobuslere asiimalidir.

5. Kafile, otoblslerin gelme vaktinden énce
otel lobisinde hazir bekletilmelidir.

6. Otobls firmasi, numarasi, plakasi,
soférlerin isimleri not alinmahdir.
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Hac yolcularn binecekleri otobuUslere
gorevlilerce yénlendirilmelidir.

Yoklama vyapilmali, gelmemis olanlar
tespit edilmeli, Ziyarete katilm
saglanmali, katilmayanlarin katilmama
sebebi 6grenilmelidir.

Yolculara, gezi esnasinda kaybolma
veya kafileyi kaybetme durumunda telasa
kapilmadan kendi din goérevlilerinin veya
kimlik kartlarinin  arkasindaki telefon
numarasindan yetkililerin aranmasi ya
da herhangi bir Turk kafilesine katilip
gezi programina devam edilebilecegdi
hatirlatilmalidir.

Ziyarete Sevr Dagindan baglaniimahdir.

Gezi  esnasinda  birlikte  hareket
edilebilmesi amaciyla din goérevlileri kafile
baskanina zaman zaman telefonla rapor
vermelidir.

Sevre varildiginda, otobusler imkéanlar
Olctsunde birbirine yakin park ettiriimeli,
yol emniyeti alindiktan sonra ziyaretciler
aractan indirilmeli ve uygun bir yerde
toplanarak mekan hakkinda bilgilendirme
yapilimalidir.
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Ziyaretciler  otoblslere  y6nlendirilip
sayim yapildiktan sonra Arafat'a hareket
edilmelidir.

Arafat meydaninda otobusler birbirlerine
yakin park ettirilip uygun bir yerde mekan
hakkinda bilgilendirme yapilmali, kisa bir
dua ile ziyaret bitirilmelidir.

isteyen ziyaretcilerin Cebel-i Rahme’ye
cikmalarina rehberlik edilmelidir.

Ziyaretten sonra kafile otobUslere sevk
edilmeli, sayim vyapildiktan sonra Nur
Dagina hareket edilmelidir.

Yolculuk giizergéhinda seyir halindeyken
Nemire  Mescidi, Meg’ar-i  Haram,
Muzdelife, hakkinda bilgiler verilmelidir.
Mina’ya varilinca seytan taslama yerleri
ziyaretcilere gosterilerek seytan ve seytan
tagslama hakkinda bilgiler verilmelidir.

Nur Dagina ulasildiginda otobusler
park ettirilip uygun bir mekanda gerekli
bilgilendirme  yapilmali, topluca dua
edilerek  otobuUslere  binilip  sayim
yapildiktan sonra hareket edilmelidir.

Yol guzergédhinda Cennetu’l-Mualla,
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Mescid-i Cin, Peygamberimizin Dogdugu
Ev hakkinda bilgi verilmelidir.

Sayet varsa bir sonraki ginin programi
hatirlatiimaldir.

Otobuste unutulan el bagaji veya esya
olup olmadigi kontrol edilmelidir.

G) ARAFAT’A CIKISTA

Arafat intikali ile baslayan ve bayramin 3.
gund seytan taslama ile tamamlanacak
sure¢ hac yolculugunun en 6nemli ve
zor doénemi olacaktir. Bu agidan iyi bir
hazirlik yapiimali, en ufak bir aksakhgin
yasanmamasl igin gerekli tedbirler
O6nceden alinmalidir.

Arafata  ¢ikmadan  6nce  Mekke
Koordinasyon ve Iskan Ekibi rehberliginde
Mesair  glzergahi gezilmeli,  din
gorevlilerinin, otobulsleri kaybolmadan
Arafata cikarabilecek seviyede yol
glzergahini tanimalari temin edilmelidir.
Kafile  bagkanlari  gerekirse  kendi
imkanlariyla taksi tutarak gorevlilerine
glzergéahi tanitmalidir.
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Kafilenin Arafat'ta kalacagi cadirlarin
hangi mektebe bagli oldugu 6&nceden
6grenilmelidir.

Kafile Bagkanlar, Arafat intikali ile ilgili
yapilacak kafile baskanlari toplantisina
katillip toplantida verilen talimatlarn din
gorevlileriyle paylagmalidir.

Arafat’a ¢ikarken tereddudiye sisteminde
hangi kafilelerle eslesilmis ise o kafile
bagkani ve din gobrevlileri ile irtibata
gecilmelidir.

Arafat'a ¢cikmadan 6nce kafile ile toplanti
yapilarak mesair intikalleri hakkinda kafile
bilgilendirilmelidir.

Arafat’a citkmadan 6nce temettu haccina
niyet edenlerin ihram giymeleri, ihram
namazi kilmalari ve hacca niyet etmeleri
saglanmalidir.

Terviye gunu hac yolcularinin otelden
hicbir yere ayrilmamalari igin uyarida
bulunulmahdir.

Arafat’a cikarken yoklama yapilarak eksik
yolcu olup olmadigi tespit edilmelidir.




P
Vs

es,ge

R

4
10.

11.

Tereddudiye sistemine goére birinci turda
Arafata cikacak kafilelerin gdrevlileri
kendilerine bildirilmis olan toplanma
merkezinde belirtilen saate riayet ederek
hazir bulunmali ve Arafat garajinda
otobusleri  teslim alarak yolcularin
Arafat’ a intikalini saglamak Uzere otele
getirmelidirler.  Ikinci turda Arafat’a
cikacak kafilelerin gorevlileri Arafat'a ilk
cikan kafilelerle birlikte ¢ikmali, bogalan
otobusleri Mekke'ye getirip kafilesini
Arafata c¢ikartmali, 3. turda Arafata
cikacak kafileler de ayni is ve islemi
yapmalhdir.

Telbiye, tekbir ve tehlil esliginde Arafat’a
cikis yapilirken Din Gérevlileri yanlis yola
girmemek icin dikkatle yol guzergahini
takip etmelidir.

H) ARAFAT'TA

Kafile Arafat cadinna yerlegtirildikten
sonra, sabah namazina kadar istirahatleri
saglanmalidir.

Kafile bagkani ve din gorevlileri, Mekke
Ayniyat ve lage Ekip Bagkanlgi ve bélge
sorumlulari ile irtibata gecerek yolcularin
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Arafat ve Mina kumanyalarini teslim
almahdir.

Arafat'ta abdest vb. ihtiyag yerleri sinirli
oldugundan yolcular sabah namazindan
en az yarim saat énce uyandiriimalidir.

Sabah namazini her kafile cemaatle
kendi cadirinda kilmahdir. Namazdan
sonra tesrik tekbirleri unutulmamalidir.

Sabah namazi akabinde  merkez
cadirdan yapilacak programin bitiminden
sonra sabah saat 09.00’a kadar kafile
istirahat, kahvaltl veya ibadet icin serbest
birakilmalidir.

Saat 09.00 — 12.00 arasinda merkez
cadirdan yapilacak Arafat vaaz ve irsat
programi kafile olarak takip edilmelidir.

Ogle ve ikindi namazini cem-i takdim ile
her kafile kendi cadirinda cemaatle kilip,
merkez cadirindan yapilan vakfe duasina
topluca istirak etmelidir.

Toplu yapilan vakfe duasindan sonra
hac yolcular arasinda tebriklesme ve
helallesme yapilmahdir. Her kafile kendi
cadirinda vaaz, irgat, hatim duasi vs. gibi
programlar yapmalidir.
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10.

12.

Ikindiden sonra kafile bagkani ve din
gorevlileri, bodlge sorumlulariyla irtibata
gecerek kafilelerinin Miizdelife’ye hareket
edecegi saati 6grenmeli ve buna gobre
kafileler, Arafat'tan inis saatinden énce
cikis turnikesine yaklastirimahdir.

Arafat cikigi sonraya kalan kafilelerin
gorevlileri tarafindan hacilara,
Muzdelife’'ye  inigs  icin  sabirsizca
davranmamalari, Arafat'ta makbul zaman
diliminin devam ettigi, ibadet ve dua igin
kaldiklari sureyi iyi deg@erlendirmeleri
gerektigi gibi hususlar hatirlatiimaldir.

. Kafiledeki yasl, hasta ve malul hacilar

ayrilarak belirlenen cadirlardaki
gorevlilere teslim edilmelidir. Bu hacilarin
intikalinin, normal Arafat intikalin
ardindan yapilacagl ve ozamana kadar
intiyaclarini gidermede ve beklemede
problem yasamamalari igcin tedbirli
olmalari hatirlatilmalidir.

Arafat donusunde yurlyemeyecek
durumda olan yolcular igin kisith ve
sinirll sayida ara¢ tahsis edilebildigi icin
bu konuda gbrevlilere yardimci olmak
ve uygun bir dille yolculari ikna etmek
gerektigi unutulmamalidir.
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13. Yagh, hasta ve malul hacilara seytan

taglama goérevi icin vekélet verme
hususunda yardimci olunmali, gerekirse
vekile vermek Uzere Arafat'tan cemerat
icin tas toplamalarinin dinen mahzuru
olmadigi anlatiimalidir.

I) MUZDELIFE’DE, MiNA’DA ve
OTELLERE iNTiIKALDE

Kafile Arafat'ta ka¢ numarali mektepte
kalmigsa, Muzdelife’de de ayni numaral
mektepte kalmalidir.

Kafileye aksam ve yatsi namazi, yatsi
vakti girdikten sonra cem-i tehir olarak
kildinlmali, namaz sonunda Miuzdelife
Vakfesi yapilmahdir.

Muizdelife’den ¢ikis islemleri icin Suudi
Arabistan ve Baskanligimiz yetkililerince
verilen talimatlara ve guvenlik tedbirlerine
riayet edilmelidir.

lyi bir organize yapilarak kafile halinde
seytan taslama  mahalline intikal
etmelidir. Geride, arkada kalan yolculari
toparlayan bir ya da birkac gorevli
mutlaka bulunmalidir. “Kafilenin reisi en
zayif olanidir’ disturu ile hareket edilmeli,
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kafilenin hizi yaglilara gére ayarlanmali,
gerekirse zaman zaman geride kalanlar
beklenilmelidir.

Cemarata ulasilinca, sadece buyuk
seytan taslanilip Mekke’ye otele intikal
edilmelidir.

Taslamanin ardindan binaya intikal icin
ara¢c temin edebilmek olduk¢a zordur.
Bu sebeple o6zellikle Sise ve Aziziye
bélgelerinde kalan kafileler yuariyerek
devam edeceklerdir. Ancak yaya olarak
devam edemeyecek yolcular varsa bunlar
tespit edilerek bir goérevli nezaretinde
orada birakilip ara¢ imkani arastirilabilir.
Oldukga yorucu olan bu asamada igleri
kolaylastirmak igin seytan taglama
mahallinden binamiza gelen en kestirme
yol Arafat éncesi belirlenmelidir.

Seytan taslama vecibesinin, gece
yarisindan sonra yapilmasina dikkat
edilmelidir.

Kafilede Mina’da kalmak isteyen hacilar
var ise bunlar icin Mina’ya gidip cadirlara
yerlesecekleri sekilde tedbir alinmalidir.

Otele ulasilinca, hacilarin saglarini
kesip ihramdan cikmalari saglanmalidir.
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Saclarini  kurbanlari kesildikten sonra
tiras etmek isteyen hacilarin kurbanlari
kesildikten sonra tiras olmalarina imkan
verilmelidir.

10. Bayram sabahi otelde hacilarin istirahati

11.

saglanmali, hacilarla  bayramlagsma
programi yapilmali, uygun bir zaman
secilerek  hacilar  ziyaret tavafina
g6taralmelidir. Haccin sa’yini yapmayanlar
icin tavaftan sonra sa’y yaptiriimalidir.
Bayramin 1. guni gece saatlerinin
ziyaret tavafi icin uygun oldugu, 3.
ginin aksamindan sonra Mina’da
geceleyenlerin Kébe'yi dolduracagr g6z
Ondnde bulundurulmalidir.

Arafattan direkt Mekke’ye gelen hasta,
malul ve yaslilarin otele ulasip ulagsmadigi
kontrol edilmeli, bunlarin da ziyaret tavafi
ve sa’y yapmalari saglanmalidir.

J) BAYRAMIN IKiNCi VE UGUNCU
GUNU

Bayramin ikinci gunu ikindiden sonra
bblge sorumlulari ile gérusulerek seytan
taglama i¢in uygun saat belirlenmelidir.

Uygun olan saatte, Aziziye ve Sise
bdlgesinde iskan edilen hacilar
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yuriyerek, diger bdlgelerde iskan edilen
hacilar ise vasita ile seytan taslamaya
g6turtlmelidir. Hacilara otobusle intikalin
trafik  yogunlugundan dolayr uzun
surecegi hatirlatiimali ve yaklasildiginda
yuriyerek devam etmek gerekebilecegi
hatirlatiimaldir.

Cemeratta 6nce kuguk, orta ve buyuk
seytan olmak Uzere seytan taglama
yaptiriimalidir.

Bayramin 2. gunu yapilan iglemler 3. gin
de aynen yapilmalidir.

K) MEKKE’DEN AYRILMADAN ONCE

Mekke’den ayrilmadan ©énce topluca
veda tavafl yapilmali, tavafin akabinde
dua edilmelidir. Ozellikle bu duada haccin
kabuli, Islam alemi ve Ulkemizin birlik ve
beraberligi konu edilmelidir.

Din gorevlisi ve bayan irsat gorevlisince
yolcularin  hac menasiklerini eksiksiz
olarak  tamamlayip tamamlamadigi,
ceza durumuna dusip dusmediklerini
sorgulanmall, telafisi imkansiz bir hataya
firsat verilmemelidir.

Otobis  yolculugu esnasinda hac
yolcularina yapilacak konusma, okunacak
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11.
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Kuran-1 Kerim, ilahi, kaside vs. icin
onceden hazirlik yapiimahdir.

Mekke’den ayrilig gini ve otobuslerin
kalkacagi saat ilan edilmelidir.

Bagajlarin hangi grup sirasi ile otel
lobisine indirilecegi duyurulmahdir.

Otel lobisinde egyalarin gruplara goére
konulacag! yerler tarif edilmelidir.

Esyalar kesinlikle otel digina
cikartiimamabhdir.

Hacilara, ugaga yolcu sayisi kadar
zemzem alinacagr ve 30 kg'dan fazla
yukun Ucrete tabi oldugu uyarisi
yapilmalidir.

Hacilara, otelde esya unutmamalari
hatirlatilmalidir.

Otobus, kafile ve grup numaralarini
belirten otobls tanitim levhalari énceden
otoblslere asilmalidir. Gruplar, sira
ile acele etmeden, izdihama meydan
vermeden bagajlarini  yerlestirmelidir.
Kafilenin tamami otobuslere yerlestikten
sonra sayim yapilmaldir.

Yolda mola yerleri tespit edilip sofdrler
bilgilendirilmelidir.

%
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12.

13.

14.

Otobuslerin firma, plaka, sofér bilgileri not
alinmalidir.

Mekke’den ayrilista tekrar gelme Umidiile
dua yapilmahdir.

Oda anahtarlari teslim edilmelidir.

L) MEKKE-MEDINE INTIKALINDE

Medine’ye giderken, vyapilacak irgat
faaliyeti ile yolcunun &deta kendisinin de
hicretetmekte oldugunu disinmesi, ruhen
ve zihnen Asr-1 Saadet’e hicret etmesi,
birkac gunligune de olsa, Medine'ye,
Allah Resdline, Ensar’a misafir oldugunu
hissetmesi saglanmalidir.

Islam’in yayilip yasandigi iklimde, Islam
tarinini, Hz. Peygamberin hayatini,
sahabeyi yeniden okuma, yerinde anlama
ve tanima imkéani verecegi icin Medine
ziyaretinin 6nemi vurgulanmalidir.

Yolculuk esnasinda alemlere rahmet
Sevgili Peygamberimize (s.a.s) sevgi
duymanin, salavat getirmenin ve ona
Ummet olmanin izzetine, onun mi’minlere
duydugu kusatici rahmetin enginligine,
Mescid-i Nebevi'nin manevi bereketi ve
huzurlu ortamina vurgu yapiimalidir.
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Medine’de kalinacak sure igerisinde vaktin
blyuk  bélimianin  Peygamberimizin
Mescidinde gegcirilmesi tegvik edilmelidir.
Ozellikle mescide giris ve c¢ikiglarin yice
dinimizin gérgl ve nezaket kurallarina
uygun olmasinin énemi hatirlatiimahdir.

Medine-i Miinevvere’de kalinacak oda
numaralari hacilara bildiriimelidir.

Medine’deki ilgili bdlge  sorumlusu
ile irtibata gecilerek oda planlarinda
herhangi bir degisiklik olup olmadi@: tespit
edilmelidir.

Din goéreviileri gerektiginde seyahat
esnasinda kafile bagkani ile irtibat kurup
bilgi vermelidir.

Mola vyerinde son degerlendirmeler
yapiimalidir.

Tahmini Medine’ye varis zamanina gore
otele vyerlesim, namaz vakti, yemek
vakti dikkate alinarak Mescid-i Nebevi'yi
ziyaret icin saat belirlenmeli, bu planlama
otobuslerdeki yolculara duyurulmahdir.

Medine’ye yaklasirken Kuran-1 Kerim’den
Peygamberimizin risalet ve rahmetini
konu edinen ayetler asr-1 serif olarak




okunmali, Peygamber Efendimize (sas)
bolca salat-i selam getiriimeli, Medine’ye
girisin hayirli ve bereketli oimasi igin dua
edilmelidir.

M) MEDINE’DE OTELE GIRISTE

Otele, gelis sirasina g6re gruplarin
yerlesmesi saglanmalidir. Yerlesimde
veya odalarda sorun yasanmasi halinde
otel sorumlusu ile irtibata gegcilerek
problem ¢ézilmelidir.

Batin vyolcular odalarina yerlesmeden
gorevliler odalarina ¢citkmamalidir.

Otel adres kartlari yolculara
dagitiimahdir.

Yolculara; otelin yénu, glzergahi,
mescidin avlu kapi numarasi gibi bilgilerle
otel-mescit yolu tanitiimalidir.

Ilk ziyaretin topluca yapilmasi énemlidir.
Belirlenen ve ilan edilen saatte kafile
halinde Mescide hareket edilmelidir.
Bayan yolculara bayan irgat gorevlisi
nezaret etmeli, Mescid-i Nebevi'nin
kadinlara ait boélimine goétirmeli ve
uygun bir zamanda Ravza ziyaretlerini
yaptirmahdir.

Kadinlarin ziyaretlerinin belirli zamanlarda
yapilmasi ve izdihamdan dolay! ziyaretin
uzun surecegi hatirlatilarak bu konuda
erkeklere  sabirll  olmalan  tavsiye
edilmelidir.



N) MEDINE GUNLERINDE @

Gorevlilerin oda, telefon numaralan ve
nbbet cizelgesi ilan panosuna asilmalidir.

Kafile Baskani, her gin http://hacumre.
diyanet.gov.tr/ linkinde bulunan Prog-
ramlar kismindan Kafile Takip Programi
Uzerinden kafilesi ile alakali vukuatlari,
hastallk vb. acil durumlar ve kafile ile
birlikte yapilan gezi, irsat vb. programla-
rinin da sisteme girisini yapmalidir. Kafile
baskanlarinin, mimkudn olan en kisa sUre
icerisinde Fetva ve Irsat Ekibi ile irtibata
gecmek sdretiyle kafileleri icin hazirlanan
irsat programlarnini  takip ederek, irgat
programini hacilara énceden duyurmasi
ve bu programlara tUm hacilarin katilimi
icin azami gayret gdstermelidir. Bayan
irsat gorevlilerimiz de otele yerlestikten
sonra en kisa zamanda Bayan irsat so-
rumlusuyla irtibata gecerek, irsat hizmet-
leri ve Ravza ndébetleri hakkinda bilgi al-
maldir.

Medine’ye geldikten sonra, ilk gln
uygun bir zamanda bilgilendirme ve irsat
programi yapilimalidir.

Medine glnlerinde uygulanacak
program belirlenerek yolculara énceden
duyurulmahdir.

Bayanlarin Ravza ziyaret saatleri ilan
panosuna astimalidir.

Yolculara, gunlik olarak ilan panosunu
takip etmeleri hatirlatiimalidir.
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10.

11.

12.

13.

Mescid-i Nebevi, Ravza-i Mutahhara,
mihraplar, minber, Ravza icindeki
sUtunlar ve Ashab-1 Suffe ile Selam,
Siddik, Rahmet, Cibril, Baki, Nisa kapilari
hakkinda hacilara bilgi verilmelidir.

Uygun olan bir gin Cennetd’l Baki,
Gamame, Hz. Ebubekir, Hz. Omer ve
Hz. Ali Mescitleri, Medine Tren Istasyonu,
tren istasyonundaki Anberiyye Mescidi
hacilara ziyaret ettiriimeli ve bilgi
verilmelidir.

Yolculara hurma ihtiyaclarini  temin
hususunda yardimci olunmali ancak
herhangi bir yolcu veya hurma saticisiyla
ticaret ve menfaat iligskisine girilmemelidir.

Yolcular, Kargo Ekibi hakkinda
bilgilendiriimeli, kargolarini bu yolla
gondermeleri, aksi halde magduriyet
yasayabilecekleri hatirlatiimalidir.

Yolculara ziyaretini yapamayan olup
olmadigi, otel, oda, yemekler vb. ile ilgili
problem olup olmadigi sorulmalidir.

Yolcular yemekleri israf etmeme konu-
sunda uyarilmalidir.

irsat toplantilarinda “Hac Yolculari Egitim
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Programi” esas alinmali; Peygamberimize
(s.a.s) salavat getirmenin énemi, sevgisi,
guzel ahlaki ve Medine’de bulunmanin
blylk bahtiyarlik oldugu ve Medine’de
kilinan birvakitnamazin sevabinin bin vakit
namaz sevabina esit oldugu vurgulanmali,
Medine’de takinilmasi gereken edep ve
ahlak-1 Muhammediyye’yi elde etmenin
Onemi anlatiimahdir.

14. Din gorevlileri Diyanet Bélge Sorumlulugu
ile irtibatll olarak uygun bir zamanda
pasaport kontroll i¢in mektebe gitmeli;
ayrica Turkiye’ ye donise birkag gun £
kala havayollar blrosuna gidilerek bilet s
kontrolu ve teyidi yapiimalidir.

%P

O) MEDINE ZiYARET YERLERINDE

1. Medine ziyaret yerleri ve gezi programi
énceden ilan panosuna asiimalidir.

2. Sabaha programlanmis  ziyaretlerde
erken hareket edileceginden Ayniyat ve
lase Ekibi ya da otel idaresi ile gérusullp,
kahvaltinin  erken saatte verilmesi
saglanmalidir.

3. Otobusler otele geldiginde  grup
numaralari, yolcular otobislere binmeden
asiimalidir.
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Otobuslere yerlestikten sonra sayim
yapilimalidir.

Gezi esnasinda kaybolma, kafileyi
kaybetme durumunda telasa kapilmadan
din gorevlisi, kafile bagkani veya
kimlik kartlarinin  arkasindaki telefon
numarasindan yetkililerin aranmasinin
mumkun oldugu ya da herhangi bir Tlrk
kafilesinekatilarak geziprograminadevam
edilebilecegdi yolculara anlatiimahdir.

Otobuslerin firma, plaka, sofér bilgileri not
alinmalidir.

Yoklama yapilarak gelmeyenler tespit
edilmeli ve mumkun mertebe herkesin
katihmi saglanmaya  calisiimalidir.
Gelmeyenlerin katilmama sebebi
arastirilmalidir.

Ziyarete genellikle Uhud Dagindan
baslanmaktadir. Uhud’a ulasildiginda
araglar uygun yerde park ettirilip kafilenin
toplanmasi saglanmalidir. Uhud savasina
iliskin gerekli aciklamalar yapilmali, Uhud
Savasinin Islam tarihinde bir dénim
noktasi, ashab i¢in buyuk bir sinav ve ders
oldugu, bu savastan giinimuze taginacak
blaylk ibretler bulundugu anlatilmal,
sehitler ziyaret edilerek dua edilmelidir.
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Ziyaret sonrasi  otobuste yoklama
yapildiktan sonra hareket edilmelidir.

Buradan Mescid-i Kibleteyn’e hareket
edilmelidir. Mescid-i Kibleteyn’e
ulasildiginda gerekli bilgilendirme
yapilimali ve kerahet vakti degil ise
yolculara iki rekat tahiyyet(’l-mescid
namazi kilmalari tavsiye edilmelidir.

Erkeklerin ve kadinlarin mescide giris
kapilari ayri ayri oldugundan namaz
sonrasi ¢lkis kapisinda gdrevlilerce
otobuslere yénlendirme yapilmalidir.

12. Otobuste yoklama yapildiktan sonra Yedi

Mescidler'e hareket edilmelidir.

13. Yedi Mescidler’e ulasildiginda araclar park

14,

15.

ettirilip kafile uygun yerde toplanmalidir.
Burasi Hendek savasinin vuku buldugu
yer oldugundan Hendek Savasi hakkinda
bilgilendirme yapilmali ve yolculara burada
bulunan  mescitte  tahiyyeti’l-mescid
namazi kilmalari tavsiye edilmelidir.

Yapilan bilgilendirmeden sonra bulusma
saati tayin edilip yolculara belirtilen saatte
otobUste hazir olmalari hatirlatiimalidir.

Buradan Kuba Mescidine hareket
edilmelidir. Kuba Mescidine ulasildiginda




park alaninda otobusten inilip uygun
yerde mescidle ilgili bilgi verilmelidir.
Kerahet vakti degil ise yolculara mescitte
tahiyyetl’l-mescid  namazi  kilmalari
tavsiye edilmelidir.

16. Mescid-i Kuba'ylr  ziyaretten sonra
bulusma saati tayin edilip belirtilen saatte
otobuste hazir olmalar hatirlatiimalidir.

17. Ziyaret sonrasi otoblste yoklama
yapildiktan sonra hareket edilmelidir.

18. Glzergdh Uzerinde bulunan Cuma
@%@“ Mescidi hakkinda bilgi verilmelidir.

<& 19. Otele ulagildiginda otoblste esya
unutulmamasi hatirlatiimali ve kontrol
edilmelidir.

P) MEDiNE’DEN AYRILMADAN
ONCE

1. Medine’den ayrilmadan 6nce son kez
kafile halinde toplu halde Ravza ziyareti
yapilacagi duyurulmalidir.

2. Yapilacak bu ziyaretin akabinde, okunan
hatimler, Yasinler ve c¢ekilen tesbihatlar
icin dua yapilacagi duyurulmahdir.
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Bagajlarin hangi grup sirasi ile otel
lobisine indirilecegi duyurulmahdir.

Lobide esyalarin gruplara gére konulacagi
yerler tarif edilmelidir.

Otobuslere yerlesme sirasl
duyurulmahdir.

Oda anahtarlari teslim edilmelidir.

R ) MEDINE’DEN MEKKE’YE YOLCU-
LUK (llk 6nce Medine’ye Gelenler

igin)

%
Hac yolcularina ihram kiyafetlerini nasil 52
giyecekleri tarif edilmelidir.

Zulhuleyfe’de kerahet vakti degil ise iki
rekdt ihram namazi kilmalan tavsiye
edilerek yolcularin ihrama ve umreye
niyet etmeleri saglanmalidir.

Medine-Mekke  yolculugu esnasinda
ihramin  anlami  aciklanmali, ihram
yasaklari anlatiimali ve hacca iligkin
bilgiler verilmelidir.

Yolculuk boyunca telbiye, tekbir, tehlil ve
salavat tekrar ettiriimelidir.

Harem Dbdlgesine girerken Harem
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bdlgesine  giriste  okunacak  dua
okunmahdir. Mekke’ye giderken Hz.
Peygamber’in hayati ve genel olarak
Mekke ziyaretinin 6nemi vurgulanmalidir.

Mekke’ye yaklasirken Kur'an-1 Kerim’den
Peygamberimizin (sas) risalet ve rahmetini
konu edinen ayetler asr-1 gerif olarak
okunmali ve Peygamber Efendimize (sas)
bolca salat-u selam okunmali, Mekke’ye
girisin hayirli ve bereketli olmasi icin dua
edilmelidir.

S) OTELDEN AYRILIS, HAVALIMANI-
NA iNTIKAL VE TURKIYE’YE HARE-
KET ONCESI

Gidis kartlar doldurulmali, pasaportlarin
arasina yerlestirilmelidir. Bagaj etiketleri
ic hat baglantilari da dikkate alinarak
valizlere yerlestiriimelidir.

Bagaj agirhiginin 30 kgt asmasi
durumunda fazlasinin Ucrete tabi oldugu
yolculara hatirlatiimalidir.

Otelden ayrilig, bagajlarin lobiye indirilig
zamani, bagajlarin lobide gruplara gére
yerleri Gnceden duyurulmalidir.

Yolculara otelde esya unutmamalar
konusunda uyari yapiimalidir.
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Otoblis numaralarini  belirten “otobls
tanitim levhalar1” yolcular binmeden énce
otobuslere asiimalidir.

Gruplar sira ile acele etmeden,
izdihama meydan vermeden bagajlarini
yerlestirmelidir.

Kafilenin tamami otobuslere yerlestikten
sonra sayim yapilmaldir.

Otobuslerin firma, plaka, sofér isimleri
mutlaka not alinmalidir.

Mekke veya Medine’den ayrilirken
yeniden gelme arzusu ile dua edilmelidir.

S) HAVALIMANINDA
Havalimani ekibi ile temasa gecilmelidir.

Otobuste esya unutulmamasi
hatirlatiimalidir.

Bagajlarin stkdnetle indirilmesi
saglanmalidir.

Otobusler ayrilmadan son kez gérevliler
tarafindan kontrol edilmeli, unutulan esya
olup olmadigina bakiimalidir.

Hacilara esya tasiyici araba temininde
yo6nlendirme yapilmalidir.
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Biletlerin check-in islemleri yaptiriimahdir.
Bagajlarin ucaga verilmesi saglanmahdir.

Pasaport ve wucak biletleri en son
dagitiimahdir.

Pasaportunu ve biletini alan hacilar
zaman kaybetmeden cikis salonuna sevk
edilmelidir.

T) DONUS YOLUNDA UGCAKTA

Ucaga biniglerde yasli ve hastalara 6ncelik
verilmesine dair uyari yapilmaldir.

Yolcularin ugaga yerlestiriimesinde kabin
ekibine yardimci olunmalidir.

Ucak kalkinca sefer duasi okunmalidir.

Yolculuk esnasinda kisa ve 6zIlu bir
konusma ile hacilarla helallesilmelidir.

Helallesmeden sonra kafile bagkani
ve tum gorevliler hacilarla tek tek
vedalasmalidir.
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U) TURKIYE’ YE ULASTIKTAN SONRA
HAVALIMANINDA

Ucaktan yolcularin inmelerine nezaret
edilmelidir.

Bagajl gelmeyen hacilar varsa ilgili birime
muracaat edilerek gerekli iglemlerin
yapilmasina yardimci olunmalidir.

Esenlik ve huzur igerisinde Ulkemize
dénaldaga  icin - Ylace Allah’a  hamd
edilmeli, mimkin ise iki rekadt namaz
kiinmalidir.

Hac ibadetini yapan mi’min kardeglerimiz
unutulmamali, iletisim adresleri alinmali,
ileriki zamanlarda bir menfaat beklentisi
icerisinde olmadan hatirlari sorulmali,
ibadet hayatlarinin  istikamet Uzere
devam etmesi icin tesvik edici nasihatler
yapilmalidir.
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